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1. Projekt a jeho cile

1.1 Cile projektu

Cilem projektu "Modernizace komunikac¢nich nastroji mésta Holice" bylo zvySeni kvality
informovanosti obc¢anli ve spravnim obvodu Holice prostfednictvim modernich a uzivatelsky

jednoduchych elektronickych publikaénich nastroju.
Mésto vyuziva smérem k ob¢anlim nasledujici komunikaéni kanaly:

e webové stranky,

e méstsky rozhlas,

e tiStény zpravodaj Holické listy,
e facebook,

e obecni mobilni aplikaci,

e vyvésky a nasténky,

e pravidelnd setkani.

Nejvétsi potencidl a dosah maji z uvedenych moznosti internetové stranky mésta. Zakladnim
kamenem modernizace se tedy stalo vytvoreni rychlého, pfehledného, responzivniho, graficky
prijemného webu. Soucasti webovych stranek je nova elektronickd aredni deska (dale jen
,eUD“). Vdaldim kroku nésledoval nadkup a implementace modulu pro zobrazovani
dokumenttl na eUD do spisové sluzby. Daldim prostfedkem pro naplnéni cile byl nakup
ainstalace venkovnich panelli s elektronickou uredni deskou na frekventovand mista

ve mesté.

1.2 Cilové skupiny
Mésto Holice je obci s rozsitenou plsobnosti.

,Obecni urady obci s rozsifenou plisobnosti (tzv. obci lll. stupné) jsou mezi¢ldnkem pfenesené
plsobnosti samosprdvy mezi krajskymi urady a ostatnimi obecnimi urady (nizsim ¢lankem jsou
s rozsifenou plsobnosti tak maji oproti ostatnim obecnim uradiim nékteré oblasti plsobnosti

navic, a to nejen pro svij vliastni, zakladni spravni obvod, ale zpravidla i pro dalsi obce v okoli.”

(https://cs.wikipedia.org).



https://cs.wikipedia.org/

Spravni obvod je tvofen tzemim Mésta Holic, mésta Horni Jeleni a obcemi Byst, Dolni Roven,
Dolni Redice, Holice, Horni Jeleni, Horni Redice, Chvojenec, Jaroslav, Ostfetin, Pob&7ovice
u Holic, Trusnov, Uhersko, Veliny a Vysoké Chvojno. K datu 31. 12. 2020 mél spravni obvod
18 044 obyvatel.

Zasadni je poskytnout informace jednoduchym a dostupnym zptisobem vsem ob¢aniim mésta,
obcanlm celého spravniho obvodu a Siroké vefejnosti. Vyznamnou skupinou, ktera je pfimo
dotéena realizovanym projektem jsou zaméstnanci Méstského uradu Holice. Nové
komunikacni nastroje by mély zlepSit komunikaci mezi samospravou, statni spravou

a verejnosti.

1.3 Vazba na vizualni identitu

Mésto Holice ma od Iéta roku 2020 novou vizualni identitu. Jedna se o soubor prvkid (logotyp,
fonty, ikony) s jednotnym vizudlnim stylem. Diky nim lidé snadno identifikuji dané mésto.
Nova identita usnadnuje ob¢anlm identifikaci se svym méstem a posili jejich hrdost na misto,
v némz Ziji. Zaroven se tak mohou odlisit od ostatnich mést a tim zvysit svou atraktivitu nejen
pro turisty, ale také pro pripadné potencidlni investory i rezidenty. Nova identita mésta

se proto zdsadné promitla do vzhledu nové webové prezentace.



2. Modernizace webu s uredni deskou

2.1 Identifikace nedostatklu puvodnich stranek

PUvodni webové stranky z roku 2011 byly zastaralé, nebyly koncipovény pro mobilni zatizeni,
nemély responzivni design a tudiZ se nespravné zobrazovaly na mobilnich zafizenich. Web byl
neprehledny, za deset let provozu prehlceny informacemi, které nebylo mozné ve stavajici

strukture lépe usporadat.

2.2 Tvorba novych webovych stranek
V dnesni dobé jsou oficialni webové stranky mésta nosnym komunikaénim kandlem.

Struktura publikovanych dat byla vytvorena s maximalnim dirazem na pfehlednost a snadné

nalezeni pozadované informace. Obsah je rozdélen do téchto tti oblasti:

1. Mésto a urad — uredni informace ze samospravy i pfeneseného vykonu statni spravy,
2. Zivot ve mésté — informace pro obéany, které jim pomohou vyFesit jejich potieby,
Zivotni situace a sezndmi je s fungovani mésta,

3. Infocentrum - informace o aktudlnim déni a dalsi informace pro ndvstévniky mésta.

Stranky byly vytvoreny v otevieném redakénim systému Umbraco, ktery je postaveny
na platformé Microsoft .NET a patfi k nejmodernéjSim a nejvice pouzivanym systémim

na spravu obsahu (CMS).
Rozsifila se nabidka sluzeb webovych stranek o elektronické sluzby:

1. vyvolavaci systém s moznosti on-line rezervace na registr vozidel a fidicu,
2. mapovy portal s pasporty nejen technickych infrastruktur ale také napft. cyklotras,

3. on-line generovani predpisu mistnich poplatkd a dalsi.

Vytvorené webové stranky plisobi modernim a prehlednym dojmem. Publikované informace
jsou psané jednoduchou a dobfe pochopitelnou formou a jazykem. Je to uceleny zdroj
informaci o mésté, ktery je pfistupny véem zajemclm s pripojenim k internetu a naplniuje

literu zakona.



2.3 Zajisténi zakonem stanovenych pozadavk
Pravni predpisy, které maji vliv na internetové stranky obci:

e zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,
e zdakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni,

e zdkon ¢. 99/2019 Sb.,

e vyhlaska ¢. 515/2020 Sb.

Obsah webu je pristupny pro osoby se zdravotnim postizenim dle zakona 99/2019 Sbh. ze dne
20. bfezna 2019 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisQ. Spliuje také vSechny dalsi zdkonné pozadavky
na webové prezentace organd verejné moci jako napriklad povinnost publikace metadat
informaci zvetrejnénych zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup na utfednich deskach
a metadat téchto Urednich desek, kterd vyplyva z § 5a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim.

Provérkou kvality webu byla Ucast v soutézi o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby
mést a obci ,Zlaty erb“, kde porota hodnoti splnéni mnoha rGznych kritérii. Web vytvoreny

v rdmci tohoto projektu se v roce 2021 umistil v krajském kole soutéze na druhém misté viz

https://www.zlatyerb.cz/vysledky%2Dkrajskeho%2Dkola%2Dpardubickeho%2Dkraje/d-1635.

2.4 Sledovani a porovndani navstévnosti

Novy web poskytujici Sirokou Skalu informaci pfrilakal také vice navstévnik(i. Pomoci nastroje
Google Analytics jsme ve spolupraci s informatiky MU Holice zjistili, Ze poéet navstévnikd
za obdobi 3. 3. 2021 — 3. 3. 2022 byl 57 tisic. V roce 2019 byl pocet ndvstévniku 45 tisic, jak je

uvedeno v, Analyze stavu komunikace”. Jedna se tedy o nar(st 12 tisic navstévnika.


https://www.zlatyerb.cz/vysledky-krajskeho-kola-pardubickeho-kraje/d-1635
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Pocet navstevniku stranek https://www.holice.eu v uvedeném obdobi. Zdroj: Google Analytics

Nejnavstévovanéjsi je Uvodni strana webu s pocétem 72 503 zobrazeni, za kterou nasleduji

Ufedni deska (14 185 zobrazeni) a stranka s kontaktnimi udaji (14 161 zobrazeni).

Pfi uvodni analyze bylo zjisténo, Ze se plvodni stranky Spatné zobrazuji na mobilnich
zafizenich a jsou optimalizovdny pouze pro zobrazeni na monitoru osobniho pocitace. Nové
stranky jsou proto vytvoreny v responzivnim designu tak, aby se spravné zobrazovaly
na jakémkoli zafizeni (pocitac, mobilni telefon nebo tfeba panel elektronické urfedni desky) a
také na libovolné systémové platformé (Windows, Linux, iOS). Statistiky navstévnosti stranek
dle zafizeni ukazuji, ze se responzivni design podaftil a navstévnici pouzivaji pro zobrazeni

mobilni zafizeni v 53,8 % pripadl. Ve srovnani se starou verzi stranek jde o narist o 15,9 %.


https://www.holice.eu/

Obr. 2
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Zobrazit kategorie zarizeni =2

Zdroj: Google Analytics

2.5 Propojeni s dalSimi komunikacnimi kanaly

Webové stranky jsou aktivné propojeny s facebookovym profilem mésta. Jeho
prostfednictvim se zvysuje atraktivnost béZznych pozvanek na spolecenské, kulturni a dalsi
akce. Ucelné se rozsifuje povédomi o nasem mésté a informace se tak dostanou k $ir$§imu
okruhu obcand. Stranky jsou ddle provazany s Mobilnim rozhlasem, ktery je uréen pro rychlou
komunikaci mésta se svymi ob¢any a ¢leny formou SMS, e-mailli a zprav do mobilni aplikace.
Informuje o vypadcich energii, kulture, ale i ztracenych zvifatech a lidech. Diky mobilnimu

rozhlasu Ize lépe zapojit obany do déni pomoci anket a participativnich rozpocta.

2.6 Implementace elektronické uredni desky do webovych stranek

Elektronicka utredni deska je implementovana do webovych stranek. Ma jednotny vzhled
podle nové vizualni identity mésta. Zachovan byl archiv Urfedni desky. PUvodni informace
z Ufedni desky byly vyexportovany a po technickych Gpravach importovany do nové eUD.
Nasledovala implementace modulu ,,SSL vazba“ na el. ufedni desku do spisové sluzby. Modul
zajistuje automatizaci predavani informaci ze spisové sluzby na eUD, do webovych stranek

meésta


http://www.holice.eu/

Na eUD je vidy dostupnd kapacita pro zvefejnéni potfebnych informaci, nap¥. obsahlych
projektovych dokumentaci a vykres(, bez sniZovani jejich kvality zobrazeni. Zavedenim
elektronického zobrazovani Uplné odstranény problémy s neditelnosti ¢i Spatnou cCitelnosti

dokumentul s moZnosti zvétSovani pisma, vybirdni dokumentu k zobrazeni atd.

2.7 Skoleni zaméstnanct

Skoleni zaméstnanc( prob&hlo ve tifech blocich, postupné béhem zkudebniho provozu

a ndasledné v rutinnim provozu webovych stranek.

V prvni fazi, v inoru 2021 se zaméstnanci uradu formou Skoleni seznamili s novou webovou
prezentaci mésta. Probéhlo sezndmeni s novymi funkcemi a moznostmi webu. V naslednych
diskuzich se konzultovala funkénost, prehlednost a obsah. Podnéty zaméstnanci byly

nasledné zapracovany jesté pred spusténim rutinniho provozu.

V pribéhu brezna byli vSichni zaméstnanci proskoleni v praci s webovymi strankami, pfipravé
dokumentl pro zverejriovani, praci s formuldfi atd. aby byla zachovavana maximalni

aktualnost a prehlednost obsahu webové prezentace.

Treti Skolici blok pro praci s modulem SSL vazba na el. ufedni desku nasledoval v dubnu.

2.8 Vyuziti pro vnitini potiebu

Mésto Holice neprovozuje Zadny interni portal, na kterém by zaméstnanci nasli vSechny

potifebné dokumenty mésta. Denné ale vznika potieba zobrazit napft.:

e platné vyhlasky a nafizeni,

e usneseni rady a zastupitelstva,

e formulare,

e 7adosti a dalsi.
Jiz pfi navrhu strdnek byla tato potfeba zohlednéna. Zaméstnanci se aktivné zapojili
do vytvareni struktury stranek, aby nalezeni dokumentl bylo snadné, logické a intuitivni.
Néktefi zaméstnanci se aktivné zapojili do testovani nové webové prezentace.

Jejich pripominky a podnéty byly zapracovany jesté pred spusténim pilotniho provozu.



Pracovnici Uradu nyni vyuZivaji obsah webovych stranek pfi své praci a maji vice moznosti
zasahnout do informaci, které se na strankach zverejiuji. Mohou sndze aktualizovat
dokumenty, které se tykaji okruhu jejich ¢innosti. Samostatné pfimo a bez prodleni zvefejiuji

dokumenty na eUD.

2.9 Anketa spokojenosti s novymi webovymi strankami

Pro porovnani jsme se rozhodli provést prlizkum formou dotaznikového Setfeni mezi
verejnosti. Prvni anketa probéhla v ¢ervnu 2020, kdy byly v provozu jesté staré webové stranky
a jeji vysledky byly uvedeny v dokumentu ,, Analyza stavu komunikace s vefejnosti a moznosti
jeji zefektivnéni”. Po roce provozu, v Unoru 2022 jsme prostfednictvim Mobilniho rozhlasu
vytvofili podobnou jednoduchou anketu s otdzkami o spokojenosti s novym webem mésta.

Obé ankety byly k ob¢andm distribuovany pres webové stranky, Mobilni rozhlas a Facebook.
Ankety z letoSniho Unora se zucastnilo 74 respondentt rliznych vékovych kategorii.

Obr. 3

Genderové statistiky

Vékové statistiky

-~ 0,
an 41 %

Zastoupeni mui Nezaddno 2 respondent
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8 544
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61 a vice let 8 respondentd

Zastoupeni Zen
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Nezadano

Veékové statistiky respondentt
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Obr. 4 — Vysledky ankety

1. cast ankety (moznost jedné odpovédi): Stranky jsou pfehledné a snadno se v nich vyhledava.

# 1 Ano
63 respondenti (85 %)

#2 Ne
11 respondenti (15 %)

85%

1. odpovéd

2. cast ankety (moznost jedné odpovedi): Vzhled stranek se mi libi, jsou pékné graficky zpracované.

#1 Ano
58 respondentii (78 %)

#2 Ne
16 respondentd (22 %)

/8%

1. odpovéd

3. cast ankety (moznost jedné odpovédi): Najdete na strankdch mésta vse co potfebujete.

#1 Ano
60 respondentii (81 %)

#2 Ne
14 respondentii (19 %)

81%

1. odpovéd

#1 Ano
65 respondenti (88 %)

#2 Ne
9 respondenti (12 %)

88%

1. odpovéd
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2.10 Porovnani s anketou 2020

V porovnani s anketou z roku 2020 se zucastnilo 0 16,7 % méné obcani. Nejvice respondentl

bylo ve véku 31-45 let a to v obou anketach. Vyrazné ubylo hlasujicich ve véku nad 61 let.

Spokojenost s prehlednosti a vyhleddvanim vyjadrilo 85 % lidi, 78 % uvedlo, Ze se jim libi
grafické zpracovani. Odpovéd ANO, na dlleZitou ¢ast ankety, Ze na strankdch naleznou vse, co
potiebuji, zvolilo 81 % hlasujicich. 88 % respondentl souhlasilo s tim, Ze jsou nové stranky

prehlednéjsi a |épe se s nimi pracuje.

V roce 2020 bylo prehlednosti a vyhledavanim spokojeno 64,4 % obcan(, 67,5 % se stranky

libily po grafické strance a téch, ktefi nasli vse, co potiebovali, bylo 62,2 %.

Ackoli se ankety zucastnilo méné osob, jasné z ni vyplyva, Ze doslo ke zvySeni klientského

komfortu uzivatell stranek. Grafické provedeni je libivé a obcané se na nich snaze orientuji.

2.11 Interni Setfeni mezi zaméstnanci Uradu

Béhem cervna a Cervence 2021 probéhlo interni Setfeni, které se tykalo spokojenosti

zaméstnancl s novymi komunika¢nimi ndastroji.

Vétsina dotazovanych pracovnikll uvedla, Ze webové stranky pouzivaji mnohem vice nez dfive.
Jednim z hlavnich ddvodl je moZnost najit a stdhnout na strankdch mésta nejriznéjsi
formulare a Zadosti. Ty si mlzZe obcan vyplnit predem v klidu doma. Pfedvyplnéné dokumenty
urychluji nejen, praci Urednikd, ale zvysuji komfort navstévnika Uradu. Netvori se fronty,
provadéni urednich ukonl probiha plynule a rychleji. Web mésta se stal zdrojem kvalitnich
a zarucenych informaci. Z toho vyplyva dalsi uvadéné pozitivum, moznost odkazat na webové
stranky mésta, na konkrétni Zivotni situaci, namisto zdlouhavého vysvétlovani po telefonu.
Telefonicka informace nemusi byt kompletni, ucelena a snadno se zapomene. Na strankach je
mozné vse si precist, a poté pripadné telefonicky zjistovat uz jen podrobnosti ke konkrétni

Zivotni situaci nebo Urednimu Ukonu.

Referenti uradu také ocenili moZnost pruznéji upravovat informace, které se tykaji jejich
¢innosti. Grafické uUpravy jsou nyni snadnéjsi a méné komplikované. Lze jednoduchym

zpUsobem meénit vzhled, menu a usporadani, aby |épe vyhovovala danému odboru a ¢innosti

12



uradu. Néktefi pracovnici mohou do webovych stranek zasahovat primo, jini zprostfedkované

pfes osobu povérenou spravou webu.

Tretim velkym pozitivem uvddénym pracovniky Uradu je automatické zverejiiovani na uredni
desce. Odpadda donaseni dokumentl na podatelnu k zvefejnéni, nemusi redukovat velikost
dokumentud. Mohou vyvésovat dokumenty ihned, bez prodleni. Informace o vyvéseni a sejmuti
dokumentu se k nim dostava v novém systému automaticky. To vSe také sniZuje moznost

vzniku chyb.

Vysledky interniho Setfeni byly predany zadavateli. Ten na jejich zakladé v srpnu 2021 proved|
individudlni Skoleni a konzultace dle potreb jednotlivych zaméstnancu. Jednalo se nejvice
o Upravy dokumentl ndleZejicich jednotlivym odborlim, zverejfiovani pfispévkld do aktualit

a opakovani postupu prace s novou eUD u pracovnik(, ktefi publikuji méné ¢asto.

2.12 Externi Setfeni mezi vefejnosti, blok 1 — spokojenost s webovymi strankami

V listopadu 2021 probéhlo externi Setfeni mezi vefejnosti. Jednalo se o dva oddélené bloky

otazek. Prvni blok se tykal webovych stranek a druhy venkovnich elektronickych paneld.

Vysledky prvni ¢asti Setfeni — Spokojenost s webovymi strankami:

Celkem bylo osloveno bylo 30 osob, 11 osob uvedlo, Ze nové webové stranky dosud
nenavstivilo, 5 osob stranky prohlizelo na zakladé kampané distribuované pres Mobilni rozhlas
a Facebook mésta, ale nijak s nimi nepracovalo. 14 osob se strankami pracovalo, tém byly

polozeny tyto otazky:
Do jaké sekce webu jste se divali nebo jaké informace jste hledali?
Nejcastéjsi odpovédi:

e Kontakty a uredni hodiny — 6 osob

e Dokumenty na ufedni desce — 4 osoby

e Formuldf nebo Zadost ke stazeni — 2 osoby
Nasli jste, co jste hledali?

e Ano-—12osob

e Ne -2 osoby
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Nasli jste informace spiSe snadno a rychle?

e Ano-—9osob

e Ne-5o0sob
Jaké zatizeni jste poutZili?

e Stacionarni PC — 2 osoby
e Notebook -5 osoby

e Mobilni zafizeni (pfevaziné telefon) — 7 osob

Vysledek terénniho Setfeni koresponduje s vysledky ankety provedené o 3 mésice pozdéji
v unoru 2022 pomoci Mobilniho rozhlasu. Anketa se dostavala k obcan(, tfremi kandly. Pres
webové stranky, Facebook a Mobilni rozhlas a jeji vysledky jsou uvedeny vyse, v odst. 2.9
tohoto dokumentu. V obou ptipadech je vidét vyrazné vyssi spokojenost s novym webem

mésta.

Vysledky druhé ¢asti externiho Setfeni, které se tykalo venkovnich elektronickych paneld, jsou

uvedeny v kapitole 3.7 Externi Setfeni mezi vefejnosti, blok 2 — venkovni elektronické panely.
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3. Rozsifeni ufedni desky o modul zobrazovani dokumentti a nakup

panelli pro ufedni desku

3.1. Vychozi stav

Zverejiiovani pravnich predpist, rozhodnuti a jinych dokumentd na Ufedni desce je jednou ze
zakladnich povinnosti orgdn vefejné moci a Uredni deska je velmi vyuzivanym komunikaénim

kanalem.

Fyzicka podoba Uredni desky byla umisténa na budové Méstského uradu Holice a byla tvofena
fadou prosklenych vitrin, do kterych jeden povéreny pracovnik vyvésoval tisténé dokumenty
uréené k zverejnéni. MnoZstvi a objem zverejiovanych dokument( se v ¢ase zvétsoval natolik,
Ze se tato forma stala neperspektivni. Plvodce dokumentu, ktery mél byt zverejnén na uredni
desce, musel takovy dokument vytisknout a dorudit pracovnikovi povéfenému vyvésovanim
dokumentl. Zpétna kontrola dokumentu byla moind pouze fyzicky, takZze plvodce
dokumentu musel v pfipadé upozornéni na nedostatek vyjit ven, dokument vyhledat,
zkontrolovat a po jeho pripadné opravé znovu zafidit vyvéseni. DalSim nedostatkem tisténé
Uredni desky, ktery se projevoval stale castéji, je zverejiovani mnohastrankovych pfiloh
k dokumentim. Takova pfriloha jiz nejde fyzicky zverejnit a musi byt dostupna v elektronické
podobé. Fyzicka podoba uredni desky cili pfedevsim na ob¢any mésta, ktefi navstévuji prostor,

kde je deska umisténa.

Elektronicka podoba ufedni desky byla dostupna na internetovych strankdch mésta.
Publikovani dokument( ale nebylo automatizované a nevyuzivalo moznosti, které vypocetni
technika nabizi. PGvodci predavali zverejiiované dokumenty na podatelnu, kde je pracovnice
podatelny skenovala a posilala pracovnikim IT oddéleni k publikaci na el. ufedni desce.
Elektronicka uredni deska je vice vyuZivanou variantou, jejimZ prostifednictvim ziskavaji

informace nejen obcané ale i komeréni subjekty a dalsi organy verejné moci.
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Obr. 5

Pohled na budovu Méstského uradu Holice s plvodni uredni deskou.

3.2. Zjednoduseni zvefejiiovani dokumentu

Prvnim krokem k zefektivnéni komunikaéniho nastroje Ufedni deska byla modernizace
procesu zverejnéni dokumentu. Cilovym stavem, kterého se podarilo dosdahnout, je publikace

dokumentu jeho plvodcem.

Dokumenty vyvé$ované Méstskym Giadem Holice na Gfedni desce vytvareji zaméstnanci MU,
pfipadné jde o dokumenty jinych uradd a v takovém pripadé budeme jako plvodce oznacovat
zaméstnance, ktery dany dokument vyfizuje. Zverejiiovani tak muize provadét vsech 60

zaméstnanct MU.

K evidenci dokumentl slouzi program spisova sluzba, ktery ma zajistit spravny prabéh
Zivotniho cyklu dokumentu. Ve spisové sluzbé jsou evidovany vsechny pfijaté ¢i nové vzniklé
dokumenty. Dokumenty v elektronické podobé si s sebou nesou obraz dokumentu (nejcastéji
soubor ve formatu PDF/A) a k dokumentim v analogové podobé muiZeme obraz pridat
(typicky naskenovany soubor ve formatu PDF/A). Nejefektivnéjsim zplsobem zverejnéni

evidovaného dokumentu na Ufedni desce je pfimé zverejnéni ze spisové sluzby.
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3.3. Modul k propojeni eUD pro pfimou publikaci

V rdmci dotace byla zakoupena ,SSL vazba na elektronickou ufedni desku” od spolecnosti
Geovap, spol. sr.o. Jedna se o softwarovy modul, ktery umozni zaméstnanci pracujicimu

ve spisové sluzbé ptrimé zverejnéni dokumentl na Uredni desce.

3.4. P¥inos pro pracovniky ufadu publikujici na uredni desce

25 zaméstnancl pravidelné publikuje dokumenty na ufedni desce. Osobni konzultaci s nimi
bylo zjiténo, e povazuji propojeni eUD za velké pozitivum. Pracovnici ocefuji, e nemusi
nosit dokumenty na podatelnu k zvefejnéni, a Ze neni potfeba redukovat jejich velikost.
Vyvéseni dokument(l je okamZité. Také informace o vyvéseni a sejmuti se k nim dostane
v novém systému automaticky a ihned. Tim se eliminuje vznik chyb. Obecné tedy panuje velka

spokojenost s novym zplUsobem prace s ufedni deskou.

Propojovaci modul nejvice ulevil hodné vytizenym pracovnicim podatelny. Ty jiz nemusi
dokumenty vyv&%ovat ven, pak skenovat a posilat ke zvefejnéni na eUD. Ve se déje
automaticky. Odpadla také udrzba venkovnich vitrin, které byly nékdy zamlzené, jindy zamrzlé

apod. Venkovni panely jsou proti vlivim pocasi technicky zajisténé.

7 v

3.5. Zafizeni pro zobrazeni elektronické uredni desky

Obsah elektronické ufedni desky musi byt pfistupny vSem osobam bez rozdilu na jejich
vlastnich zafizenich, ale také na verejné pristupné plose na uzemi orgdnu verejné moci. Jako
idedlni se jevi snadno dostupné verejné plochy, kde se pohybuje nejvice moznych zajemcu
o informace. V pfipadé mésta Holic, kde se budova Méstského uradu Holice nachdazi u namésti,

je takovym mistem pravé budova MU.
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UREDNI DESKA

Pohled na budovu Méstského ufadu Holice s novym panelem elektronické uredni desky.

Dal3i lokalitou vhodnou pro umisténi zafizeni na zobrazeni eUD je prostranstvi u kulturniho
domu. Tato ¢ast Holic je velmi frekventovana vzhledem k blizkosti nékolika $kol, sportovni haly
a bezplatného parkovisté a probiha zde Cily spolecensky Zivot. Vytipovanim téchto dvou lokalit

zacala dalsi etapa modernizace komunikacnich nastroji — pofizeni zobrazovacich paneld.

Do kazdé z lokalit byl vhodny jiny typ panelu. Na budovu méstského Gradu bylo vhodné umistit
zavésny zobrazovaci panel a ke kulturnimu domu volné stojici panel. Uhlopficky 43“ respektive

55“ a full HD rozliseni zajistuji dostatecny prostor pro zobrazeni dokumenta.

Jednd se o venkovni panely, které maji nejvyssi naroky na odolnost proti vlivim pocasi,

vandalismu a maji fizenou ventilaci.
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Obr. 7

u budovy kulturniho domu

jici panel 55“
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3.6. Skoleni postupu zverejiiovani dokumentti na eUD

Po propojeni Spisové sluzby s eUD modulem SSL vazba na el. Gfedni desku, probéhl tfeti blok
gkoleni. Pfehodnotili jsme plvodni myslenku progkolit pro zvefejiovani na eUD pouze 25
zaméstnanc(. Potencidlné totiz, kazdy referent Ufadu muze byt v ¢ase plivodcem dokumentu,
ktery je bude potfeba zverejnit na uUredni desce. Béhem dubna se tak postupné vsichni
referenti Uradu zdcastnili Skoleni zaméreného na na praci s elektronickou uredni deskou.
Vyzkouseli si v testovacim prostifedi novy zplsob zverejiiovani dokumentd, zapisu sejmuti

z Uredni desky a dalSich funkcionalit, které novy nastroj nabizi.

Jedna se o pfimou publikaci dokumentl bez nutnosti vyuzit tfeti osoby, mozZnosti oprav,
okamzity ptistup k informacim o sejmuti dokumentu, to vSe bez zbytec¢ného zdrzeni. Nové je
kazdy dokument je pIné v administraci plivodce a pouze na ném lezi odpovédnost za spravnou

publikaci.

3.7. Externi Setfeni mezi verejnosti, blok 2 — venkovni elektronické panely

V druhém bloku externiho Setfeni (listopad 2021) byly kladeny otazky tykajici se venkovnich

elektronickych paneld.

Vysledky druhé ¢asti Setfeni — Spokojenost s venkovnimi elektronickymi panely:

Celkem bylo osloveno 30 osob, 6 osob uvedlo, Ze nové umisténé elektronické panely
dosud nezaregistrovalo, 24 osob si vS§imlo alespon jednoho z paneli a z nich 19 panely pouZilo.
Nékdo ze zvédavosti, nékdo hledal konkrétni informace. Témto 19 lidem, byly poloZeny

otdzky:
Jak hodnotite venkovni elektronikou Uredni desku proti ptivodni, ve sklenéné vitriné?
Nejcastéjsi odpovédi:

e Lepsi Citelnost, mozZnost zvétSeni pisma — 6 osob

e Moznost nahlédnout i na web mésta — 4 osoby

e Lépe vypada— 3 osoby

e Meésto jde s dobou, modernizuje — 2 osoby

e Pokud se u eUD sejde vice lidi, musi po¢kat, aby se u desky vystiidali — 2 osoby
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Byla obsluha panelu jednoducha a intuitivni?

e Ano-16 osob

e Ne -3 osoby
Nasli jste informace, které jste hledali snadno a rychle?

e Ano-13 osob

e Ne-6o0sob
Nacitaly se informace rychle, byly snadno citelné?

e Ano - 16 osoby
e Ne -3 osoby

Vysledek terénniho Setfeni ukazuje, Ze obyvatelé pfijali novy zplisob komunikace veskrze
kladné. Elektronické panely jsou pro né pfinosem a znamkou modernizace mésta. Vétsiné
z oslovenych spiSe libi a prace s nimi je snadna a pfijemna. Pfidanym bonusem je moznost
vidét nejen uredni desku, ale také webové stranky mésta. Na zakladé tohoto prizkumu bude
Mésto Holice zvaZovat, zda podobné elektronické panely ¢asem umisti i do dalSich lokalit ve

meésteé.

3.8. Navstévnost uredni desky

Pro porovnani poctli zobrazeni uredni desky unikatnimi uZivateli bylo vzhledem k terminu
spusténi novych internetovych stranek vybrano obdobi 3. 3. 2020 az 3. 3. 2021 u pUvodni

a obdobi 3. 3. 2021 azZ 3. 3. 2022 u nové webové prezentace.

Za stejné obdobi byl u staré prezentace pocet navstévniki 7647 a u nové 14185. Jednd se

0 narust navstévnosti o 85 %.
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Obr. 8

Navstévnost uredni desky
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Graf ndvstévnosti webové stranky uredni deska.

3.9. P¥inos pro obcana - uzivatele

Modernizaci komunikacnich nastroja - instalaci elektronickych panell uredni desky se zvysila
komunikace verejné spravy smérem k ob¢anlim a maximalizoval se uZivatelsky komfort. Na
eUD je vidy dostupna kapacita pro zvefejnéni potfebnych informaci, nap¥. obsahlych
projektovych dokumentaci a vykres(, bez snizovani jejich kvality zobrazeni. Zavedenim

elektronického zobrazovani Uplné odstranény problémy s necitelnosti ¢i Spatnou cCitelnosti

dokumentl s moZnosti zvétSovani pisma, vybirani dokumentd k zobrazeni atd.

Nyni je zajiSténo zabezpeceni Uredni desky pred zamlzovanim ¢i zamrzanim diky promyslenym

klimatiza¢nim a topnym parametriim elektronickych panel(.
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4. Zaveér

Dokonceni projektu "Modernizace komunikacnich nastroji mésta Holice" ma pro stranu
poskytujici informace, tak pro stranu pfijimajici informace mnoho pfinosQ, které byly v této
zprave jiz popsany.

Vedeni mésta a zaméstnanci méstského Uradu Holice jsou si vSak védomi, Ze vSechny formy

a prosttedky komunikace je potfeba i nadale rozvijet.

Mésto Holice planuje vyhodnocovat a aktualizovat komunikacni nastroje pofizené v ramci
projektu. Naslednym prizkumem zdjmu verejnosti budou vybrany dalsi lokality pro umisténi
elektronickych panel(l. Vhodné se zdaji byt lokality s velkou koncentraci osob, jako je namésti
T. G. Masaryka, autobusové nadrazi, nebo sidlisté Muska. Informacéni panely mohou vhodné
zvolenou Uvodni zpravou pfildkat pozornost i téch obcand, ktefi se bézné o déni ve mésté

nezajimaji, nebo vyuZivaji informacni kandly mésta jen sporadicky.

Dalsim ukolem je rozvoj komunikace na socidlnich sitich. Mésto ma také oficialni profil na
Instagramu, ktery neni v soucasné chvili aktualizovdn ani se mu nedostalo pfiliS propagace.
V minulém roce byl pfijat pracovnik na pozici propagace a styku s verejnosti. Jeho ukolem
bude aktualizace Instagramu, zvefejiovani fotodokumentace z kulturnich, sportovnich

a dalSich akci ve mésté.

Mésto bude nadadle vzdéldvat zameéstnance v komunikacnich dovednostech a obsluze
komunikacnich nastrojl. Sjednocovani viech komunikacnich prostfedk( s vizualni identitou

zaruci snadnou identifikaci mésta jako plivodce informaci.

Protoze Clovék prirozené ned(ivéfuje vécem, kterym nerozumi, bude mésto prostrednictvim

vyuzivani vhodnych komunikacnich ndstrojia efektivné komunikovat se vsemi cilovymi

skupinami tak, aby zpravam a komunikovanym pojmUim rozumély a mély k nim snadny pfistup.
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