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Méstsky Urad Holice

D% H H Oli C e Spravni odbor

Zasady pro postup pfi vyfizovani stiznosti na Méstském Uradu Holice

Tyto Zasady rdmcové stanovi postup a odpovédnost jednotlivych Grednik( a vedoucich UrednikiMéstského Gradu
Holice (dale jen MU), starosty a mistostarosty mésta Holic pii vyrizovani stiznosti. Pfi vlastnim vytizovani je tieba
vychazet z ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sh., spravni rad, ve znéni pozd. predpisu (dale jen spravni fad).

| .Uvodni ustanoveni

1. Dot¢ené osoby maji pravo obracet se na MU se stiznostmi proti nevhodnému chovani Grednich osob  nebo
proti postupu MU, neposkytuje-li spravni ¥ad jiny prostfedek ochrany. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli
na jmu, odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt tim neni dotéena.

2. Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni.

[I. PFijimani stiznosti

1. Stiznosti budou na MU prijimat - starosta, mistostarosta, tajemnik, vedouci odbor&i a pracovnice
na podatelné kaZzdy pracovni den. StiZznost Ize podat pisemné, elektronicky s certifikovanym elektronickym
podpisem nebo Ustné. V pripadé Ustni stiznosti, kterou nelze ihned vyridit, se sepiSe se stéZovatelem strucny
zaznam, ktery bude obsahovat - datum prijeti, na co si stéZovatel stéZuje, proti komu stiznost sméruje, adresu
stéZovatele a jeho vlastnoruc¢ni podpis.Tyto naleZitosti musi mit i stiznost pisemna nebo (kromé vlastnoru¢niho
podpisu) podana elektronicky. Anonymni stiznosti (napf. nepodepsané pisemné stiznosti; stiznosti, podané
elektronicky bez certifikovaného elektronického podpisu ap.) nebudou vyrizovany!

2. StiZznosti musi byt nejpozdéji pristi pracovni den predany vedoucimu spravniho odboru, ktery vede centralni
evidenci stiznosti (kanc. ¢. 413). Zde bude stiznosti pridéleno evidenéni ¢islo a bude predana tajemnikovi, v
jeho nepritomnosti starostovi nebo mistostarostovi. Ten rozhodne, kdo bude stiZznost feSit. Tomuto
pracovnikovi budou predany veskeré podklady, tykajici se predmétné stiznosti. V pfipadé nepritomnosti
vedouciho spravniho odboru bude stiZznosti evidencni ¢islo pridéleno dodatec¢né.

[Il. Vyfizovani stiznosti

1. Stiznosti, k jejichz vyrizeni (proSetieni) neni MU prisluiny, musi byt vsouladu sust. § 12 spravniho radu
bezodkladné usnesenim postoupeny prislusnému spravnimu organu. StéZovatel o tom musi byt vyrozumén.
O postoupeni stiZznosti rozhodne tajemnik, vjeho nepritomnosti starosta nebo mistostarosta na zékladé
vyjadfeni prislusného odboru.

2. Ten, kdo stiznost resi je povinen prosetrit skute¢nosti uvedené ve stiznosti. K objasnéni véci maze vyslechnout
stéZovatele; osoby, proti nimzZ stiznost sméfuje nebo i dalsi osoby.

3. Stiznost musi byt vy¥izena do 60 dnti ode dne jejiho doru¢eni MU (to neplati u postoupenych stiznosti, kde MU
nemuze lhatu vyfizeni ovlivnit). O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel vtéto lhaté vyrozumén -
tim se povazuje stiznost za vyrizenou. Tuto Ihatu Ize prekrodit jen tehdy, neni-li mozno v jejim prabéhu zajistit
potiebné podklady pro jeji radné vyrizeni. Po vyrozuméni stéZovatele o vyrizeni stiznosti preda prislusny
pracovnik veskeré podklady, tykajici se feSeni predmétné stiznosti, zpét do centrélni evidence.

4. Jestlize stiznost byla shledana byt i jen ¢aste¢né dtvodnou, je MU povinen bezodkladné uginit nezbytna
opatreni k ndpravé. O vysledku Setfeni a opatrenich prijatych k ndpravé se ucini zaznam do spisu; stéZzovatel
bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal. Prijatd opatfeni mohou byt na zékladé pokynu tajemnika
kontrolovana.
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IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Domniva-li se stéZovatel, ze jeho stiznost nebyla fadné vyfizena, muaze pozadat Krajsky Urad
Pardubického kraje, aby preSettil zpasob vyrizeni stiznosti.

2. O vyrizovani stiznosti na MU bude podéana 1 x ro¢né kontrolni zprava Radé mésta Holic - odpovida
vedouci spravniho odboru.

3. PFi vyrizovani stiznosti se doporucuje spolupracovat svybory nebo ¢leny Zastupitelstva mésta Holic
a komisemi Rady mésta Holic.

4. K zajisténi spravného vyrizovani stiznosti je nutno vychazet z jejich obsahu bez ohledu na to, kdo je podal,
proti komu sméfuji a zda jsou nebo nejsou nadepsany jako stiznost.

5. Tyto Zasady nabyvaji platnosti dnem 1. ledna 2006. Timto dnem se rusi Zasady pro postup pfi vyrizovani
stiznosti, oznameni a podnétd ob&ant na Méstském Gradu Holice v Cechach, vydané dne 26.1.1994.

V Holicich dne 30.12.2005

Ing. Vladislav Branda
tajemnik méstského Uradu
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