) Holice

Socialni odbor

STANDARDY kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy

socialné-pravni ochrany

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

1a)

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje poskytovani socidlné-pravni ochrany v potfebném rozsahu

na celém Gzemi svého spravniho obvodu.

Socialni odbor OSPOD

jméno a ptijmeni tel. kontakt | e-mailovy kontakt ¢innost/obvod
Ing. Jana Rezaninova 466741270 | rezaninova@mestoholice.cz vedouci odboru, NRP, SPOD, socialni
603435600 kurator, opiatové recepty, romska
problematika, socidlni sluzby
Zajistuji ostatni pracovnici dle | SPOD, CAN, Horni Jeleni, Ostfetin,
doruceni dokumentu na Grad. Horni Roven, PobéZovice, Jaroslav,
Trusnov, Uhersko, Veliny
Bc. Simona Smidova 466741273 | smidova@mestoholice.cz socialni pracovnice, NRP, Byst, Vysoké
733161822 Chvojno, Chvojenec, Horni Redice,
Dolni Redice
Bc. Dita Voborilova 466741271 | voborilova@mestoholice.cz socidlni pracovnice, NRP, Holice
733132829
Mgr. Lenka Buresova 466741272 | buresova@mestoholice.cz kuratorka pro mladez pro cely spravni
604607782 obvod

O vyjimkach zuréeného obvodu C¢i specializace (napf. stéhovani, stiet zajmu, dlouhodoba

nepritomnost soc. pracovnika) rozhoduje vedouci socialniho odboru.

Mistni pfislusnost organu socialné-pravni ochrany se fidi §61 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni

ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. trvalym pobytem ditéte.




Mapa Holicka

Kontakty na obce:

Obec Byst

Byst 133

533 22 Byst

tel.: 466 989 234
obec@byst.cz

Obec Dolni Roven
Dolni Roven 1

533 71 Dolni Roven
tel.: 466 688 182
obec@dolniroven.cz

Obec Dolni Redice
Holicka 210

533 75 Dolni Redice
Tel.: 466 681 987
obec@dolniredice.cz

Obec Horni Jeleni

Nam. Komenského 114
533 74 Horni Jeleni
Tel.: 466 673 120
obec@hornijeleni.cz

Obec Horni Redice

Horni Redice 101

533 75 Dolni Redice

Tel.:466 681 966, 466 682 464
obec@horniredice.cz

Obec Chvojenec
Chvojenec 30

534 01 Holice

Tel.: 466 989 186
obec@chvojenec.cz
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Obec Jaroslav

Jaroslav 6

534 01 Holice

Tel.: 466 673 145
starosta@obecjaroslav.cz

ou.trusnov@worldonline.cz

Obec Uhersko
Uhersko 34

533 73 Uhersko
Tel.: 466 676 121

Obec Ostietin obec@uhersko.cz
Ostretin 92
534 01 Holice Obec Veliny
Tel.: 466 686 178 Veliny 60
obec@ostretin.cz 534 01 Holice
Tel.: 466 682 187
Obec Pobézovice obecveliny@volny.cz
PobéZovice 18
534 01 Holice Obec Vysoké Chvojno
Tel.: 724 329 207 Sobéslavova 2
ou.pobéZovice@seznam.cz 533 21 Vysoké Chvojno
Tel.: 466 682 136
Obec Trusnov vysokechvojno@wo.cz
Trusnov 62
534 01 Holice

Socialné-pravni ochrana je zajisténa srovnatelné na celém uzemi spadové oblasti, k tomuto ucelu je
uzivan sluzebni automobil. OSPOD ma k dispozici svlij automobil. Rezervace vozidla se provadi pres
rezervacni formular pfistupny OSPOD Holice.

Sidlo oddéleni socidlné-pravni ochrany déti je v pfizemi budovy uradu. Vchod do budovy je
bezbariérovy.

1b)

Doba vykonu socialné-pravni ochrany déti je pfizplisobena potfebam osob, jimz je nebo miize byt
v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen
cilova skupina). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den, mimo pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

BéZna provozni doba uradu. Volitelna doba provozu uradu.
Pondéli 8.00-12.00 13.00-17.00 08:00 — 17:00 hod.
Utery 8.00-12.00 13.00 - 15.00 08:00 — 13:30 hod.
Stfeda 8.00-12.00 13.00-17.00 08:00 — 17:00 hod.
Ctvrtek 8.00-12.00 13.00-14.30 08:00 — 13:30 hod.
Patek 8.00-12.00 13.00-14.00 08:00 — 12:00 hod.

Pokud neni socialni pracovnik pfitomen na pracovisti (napf. socialni Setfeni, ic¢ast na soudnim jednani
atd.), je vidy urcen zastupuijici socidlni pracovnik. Jméno zastupujiciho socialniho pracovnika a cislo
jeho kancelare jsou uvedeny na informacni cedulce na dvefich nepfitomného socialniho pracovnika.
V pracovni dobé je socialné-pravni ochrana poskytovana v celém rozsahu.
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Pracovnici socialné-pravni ochrany jsou dostupni na telefonech na pracovisti, mimo pracovisté na
mobilnich telefonech, kontakty jsou uvedeny na webovych strankach mésta.

Mimo pracovni dobu je socidlné-pravni ochrana zajiSténa formou pracovni pohotovosti. Pracovni
pohotovost zacina po skonéeni pracovni doby a konci zacatkem pracovni doby. Vikendy véetné svatki
jsou socidlnimi pracovniky zajiStény nepretrzité po celych 24 hodin. Kontaktni telefon a adresy na
socialni pracovniky jsou zndmy Policii CR, Okresnimu soudu v Pardubicich, Celnimu Gfadu Pardubice a
tyto informace jsou uloZeny na socialnim odboru. Pracovnici socialniho odboru, orgdn sociadlné-pravni
ochrany maji sepsanou se zaméstnavatelem Dohodu o pracovni pohotovosti, kterd popisuje ukoly
pracovnika v dobé pohotovosti.

Pristup do budovy méstského Uradu je zajistén socidlnim pracovniklim v dobé pohotovosti vlastnim
klicem.

Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon zakladnich, nutnych a bezodkladnych ukonu, fesi
se akutni ukony vyzadané PCR, ohrozeni Zivota ditéte a dalsi nezbytné tkony ve vztahu k nezl. ditéti,
které nesnesou odkladu.

Rozpis pracovni pohotovosti vytvati vedouci socidlniho odboru.



2. Prostiedi a podminky
Kritérium
2a)

Vykon socidlné pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovidd mnoistvi konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

Orgdn socidlné-pravni ochrany je soucdsti socidlniho odboru Méstského urfadu Holice, ktery sidli na
adrese Holubova 1, Holice. Prostory OSPOD jsou v pfizemi budovy, jsou bezbariérové, Ize zde odstavit
kocarek.

Pracovnice OSPOD maji kancelafe maximalné po dvou. OSPOD ma zajistén prostor pro komunikaci
s détmi a rodinami, ktery je vybaven dle jejich potreb, je zde zajisténo bezpeci a soukromi pro rozhovor
s klienty. Tato mistnost slouzi i pro pfipadové konference ¢i jind setkani v ramci socialné-prdvni
ochrany.

2b)

Organ socialné pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socialné-pravni
ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet automobilii, mobilnich
telefonl, notebooki, fotoaparatti a dalSich prostifedkli zaznamové techniky pro praci v terénu.

Pracovnici OSPOD maji na svém pracovisti k dispozici pocita¢, tiskarnu, kopirku a telefon. Moznost
vétsiho skenovani maji pracovnici v pfizemi budovy v mistnosti Informace.

Pro vSechny pracovniky je k dispozici fotoaparat a notebook, které si mohou po dohodé s vedouci
odboru vyzvednout z mistnosti ¢. 112.

Pracovnici OSPOD maji moznost vyuzZivat motorové vozidlo uréené pro pracovniky OSPOD.

Vsichni pracovnici OSPOD se fidi pravidly pro pouzivani sluZzebnich motorovych vozidel, mobilnich
telefond a notebookd, které jsou uvedeny v pokynu vedouciho socidlniho odboru ¢. 2 /2021. Pokyn je
v souladu s organizacnim fddem mésta Holic ze dne 6. 2. 2012.

Pro pouzivani cestovnich nahrad je stanovena vnitfni smérnice ¢. 15. Odkaz v pracovnim fadé s
ucinnosti 1. 2. 2011.

2¢)

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s osobami
z cilové skupiny, jimiz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen , klient”), zejména s ohledem
na potieby déti.

Organ socialné-pravni ochrany je pfipraven na situace, kdy rodice prichazi s détmi. Ve vSech
mistnostech slouZicich pro OSPOD jsou hracky pro malé i starsi déti, mnozstvi a rozmisténi odpovida
kapacité OSPOD.

OSPOD miiZe vyuzivat kuchyriku, kde je zakladni nadobi a mikrovinna trouba, kde Ize ohfat jidlo pro
dité. V prostorach budovy ufadu jsou v kazdém patie umistény toalety.
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Na nasténce OSPOD a v kancelafich pracovnikl jsou k dispozici informacni letaky.

2d)

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené v organech socidalné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Orgdn socialné-pravni ochrany ma k dispozici hygienické zazemi i osobni ochranné pracovni prostredky
napf. dezinfekéni roztok, pracovnici jsou o¢kovani proti Zloutence A+B. Lékarnicka je uloZenina na patre
odboru.

Na socialni Setfeni do nezndmého nebo potencidlné nebezpecného prostredi chodi zpravidla dvé
socialni pracovnice.

V pripadé ohrozZeni v budové méstského uradu mohou kdykoliv zavolat své kolegyni, vedouci odboru
¢i jiného pracovnika uradu.



3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium
3a)

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoziujici dalkovy pFistup ¢i jinym vhodnym

zpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za Gcelem naplnéni téchto standardd kvality
socialné - pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Na webovych strankdch mésta (www.holice.eu) jsou zverejnény standardy socidlné-pravni ochrany,
kterymi se organ socidlné-pravni ochrany fidi, informace pro fesSeni Zivotnich situaci klientd.
V prostorach uradu jsou k dispozici letaky, klienti si je mohou v klidu pfedist.

3b)

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracované informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné
dostupné.

Informace o ¢innosti OSPOD jsou zverejnény na webovych strankdch mésta v sekci socidlni odbor
(www.holice.eu). Klienti zde naleznou aktudlni informace o ¢innosti OSPOD, zakladni dokumenty
souvisejici s vykonem socialné-prdvni ochrany a kontakty na socialni pracovniky s vymezenim jejich
funkce.

Zakladni informace o rozsahu socialné-pravni ochrany jsou zvetrejnény v letacich, které jsou k dispozici

v budové Meéstského ufadu Holice na nasténce socidlniho odboru, v kancelafich jednotlivych
pracovniku socialné-pravni ochrany, dale jsou ve skolskych zatizenich, v ordinacich détskych lékar( atd.


http://www.holice.eu/
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a)

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet pracovnich
mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancti zafazenych v organech socialné-pravni

ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Dle organizacniho fadu ze dne 6. 2. 2012 je stanoveno rozdéleni odbor(i a pracovni mista. Soucasné se
fidi i pracovnim radem uradu.

Bc. Petr Vitman
tajemnik Gfadu

v

Ing. Jana Rezaninova
vedouci odboru/OSPOD

— b T |

Bc. Simona Smidova
socialni pracovnik
OSPOD/NRP

Bc. Dita Vobotilova
socialni pracovnik
OSPOD/NRP

nepfitomnost
pracovnika

Mgr. Lenka BureSova
kurator pro mladez
OSPOD

Péce o dité/Terénni socialni pracovnik, kolizni opatrovnik, pracovnik CAN

Ma vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socialni praci, socialni
pedagogiku, socidlné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalsi dle § 110 odst. 4 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Déle disponuje zvlastni odbornou
zpUsobilosti na Useku socialné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zdkonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti — Zdkon ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢asti Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisU, kde je fesena rodinna problematika (zejména poméry mezi rodici a ditétem,
rodi¢ovska odpovédnost, vyZivovaci povinnost, ur¢ovani rodicovstvi, zanik manzelstvi).

Zastupuje déti v pripadech, kdy je nemohou zastoupit jejich rodice (kolizni opatrovnictvi), predevsim
v pfipadech urceni péce a vyzivy nezl. déti, Gpravy poméri nezl. déti pred a po rozvodu rodi¢l, zmény
vychovného prostredi a dalsi opatfeni dle ob¢anského zakoniku.

Redf situaci déti narozenych mimo manzelstvi a pomoc jejich matkdm, nedostateénou péci o nezl. déti,
poddavani navrhl soudu na omezeni, zbaveni nebo pozastaveni vykonu rodi¢ovské odpovédnosti.
Podava podnéty na zahajeni trestniho stihani rodi¢l ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, je-
li podezieni ze spachani trestného Cinu proti ditéti.

Podava podnéty soudu na uloZeni vychovného opatreni, na nafizeni Ustavni vychovy nezl. déti.

Resi problematiku déti zneuZivanych, zanedbavanych a tyranych.

Cini neodkladné Gkony v p¥ipadé, ocitne-li se nezl. dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo
pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny.

Nabizi dalsi socialni pomoc rodinam s nezl. détmi.

Pracovnik specializovany na péci o dité prohlubuje své znalosti a dovednosti v komunikaci s rodici
v rozvodové situaci. Vzdélava se v oblasti komunikace s problémovymi klienty, v oblasti mediace. Dale
ziskava nové poznatky tykajici se problematiky tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti.

Kurdtor pro déti a mladez



Vv

Ma vyssi odborné Ci vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socialni praci, socialni
pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalsi dle § 110 odst. 4 zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Déle disponuje zvlastni odbornou
zpUsobilosti na Useku socialné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zakonech z oblasti socidlné — pravni ochrany a souvisejici — Zakon ¢. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni a
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, ve
znéni pozdéjsich predpist, Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich
predpist. Déle pak ¢asti Zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zejména kde je feSena problematika Ustavni vychovy a vychovnych opatreni.

Resi problematiku nezletilych déti, které se dopustily ¢inu jinak trestného, a mladistvych, u nich? bylo
zahdjeno trestni stihani, ptipadné ktefi se dopustili prestupku.

V ramci trestniho Fizeni ve vécech nezletilych a mladistvych pachatell trestné ¢innosti spolupracuji s
organy cinnymi v trestnim Fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy pro mladez) zejména pfi
poskytovani soucinnosti pfi jednotlivych Ukonech a dale pti zjistovani pomérd mladistvé &i nezletilé
osoby.

Ucastni se hlavniho soudniho li¢eni v trestnich vécech mladistvych a nezletilych v pozici G¢astnika
fizeni s pradvem poddvat soudu navrhy a opravné prostfedky.

V ramci zakonnych kompetenci fesi problematiku déti a mladistvych s opakovanymi vychovnymi
obcanskymi sdruzenimi, Urady prace, probacni a mediacni sluzbou atp.

Podava navrhy a podnéty soudu na ulozeni vychovného opatfeni nebo natizeni Ustavni vychovy.
Uzce spolupracuje se $kolskymi zafizenimi pro vykon uUstavni a ochranné vychovy, pfipadné s
véznicemi, kde pravidelné sleduje dodrZzovani prav nezl. déti a mladistvych umisténych v téchto
zafizenich.

Kurator pro mladezZ se vzdélava v oblasti novinek v zdkonech tykajici se soudnictvi ve vécech mladeze,
ustavni vychovy. Prohlubuje své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s détmi a mladistvymi, dale
pak s jejich rodici.

Nahradni rodinna péce

Ma vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socialni praci, socialni
pedagogiku, socidlné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalSi dle § 110 odst. 4 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale disponuje zvlastni odbornou
zpUsobilosti na Useku socidlné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zdkonech z oblasti sociadlné-pravni ochrany déti a souvisejici — Zakon ¢. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢asti Zakona €. 89/2012 Sbh., obdansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je FeSena problematika nahradni rodinné péce (zejména
péstounstvi, osvojeni, svéfeni do péce jiné osoby, porucenstvi, opatrovnictvi).

Socialni pracovnik ndhradni rodinné péce podava navrhy soudu na osvojeni, péstounskou péci.
Vede evidenci Zadatell o NRP, déti vhodnych pro NRP ve spolupraci se zafizenimi pro vykon Ustavni

vychovy.

Ve vécech zprostiredkovani osvojeni a péstounské péce:
- vyhledavani déti vhodnych k osvojeni nebo ke svéfeni do péstounské péce,
- vyhledavani osob vhodnych stat se osvojiteli ¢i péstouny,
- pFijimani a nasledné zpracovani zZadosti od osob, které maji zajem stat se osvojiteli a péstouny nebo
péstouny na pfechodnou dobu

Pravidelné sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicu.
Vykonava funkci opatrovnika nebo porucnika nezletilych déti.
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Zabyva se sledovani dohod o vykonu péstounské péce, podporou rodin.

Pracovnik nahradni rodinné péce se vzdélava v novych trendech nahradni rodinné péce, prohlubuje
své znalosti a orientaci ve sluzbach urcenych pro péstouny.

Socialni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti je komunikativni, zvldda stresové situace u déti a
dospélych klientd, je samostatny, zodpovédny, ma smysl pro tymovou praci.

ab)

Podet zaméstnancl je pfiméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pfi vypoctu
pfiméfeného poctu zaméstnanctli organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici
narocnost vykonu socidlné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou
hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu
pracovnikl se zapoéitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Orgéan socialné-pravni ochrany ma potfebny pocet zaméstnanci, s ohledem na narocnost vykonu
SPOD a pocet déti trvale Zijicich ve spravnim obvodu.

s

Kategorie obce dle souhrnného indikatoru: | (bézna mira naroc¢nosti).

4c)

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim predpisem pisemné
zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahuijici se k vykonu socialné-
pravni ochrany, uplatnéni specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately
pro déti a mladeZz a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni
pracovni pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu socidlné-pravni ochrany.

Oprdvnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim jsou zpracovany v pokynu vedouciho
socialniho odboru €. 2/2021.

Zameéstnanci orgdnu socidlné-pravni ochrany se mohou prokazat pisemnym opravnénim, povéfenim
k vykonu socialné-pravni ochrany, prikazkou zaméstnance, pracovni ndplini a pracovni smlouvou.
Organizacni rad Méstského aradu v Holicich stanovi povinnosti odborld a jejich pozic. Vsichni
zaméstnanci vykonavaji pouze agendu socialné-pravni ochrany.
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5. PFijimani a zaskolovani
Kritérium
5a)

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifika¢ni predpoklady pro
vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni
odbornou zpusobilosti na useku socialné-pravni ochrany.

Na persondlnim oddéleni jsou uloZeny vSsechny dokumenty zaméstnancl socidlné-pravni ochrany,
splfiuji predpoklady dle zakona 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkona ¢. 312/2002 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Zaméstnanci splfiuji zvlastni odbornou zpuUsobilost.

5b)

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnanct
zarazenych v orgdnech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Vybérové fizeni vyhlasuje v souladu s organizacnim rddem meéstského uradu tajemnik Uradu, a to na
zédkladé zakona ¢.312/2002 Sb., o uUrednicich samospravnych celkl a o zméné nékterych zakon
v souladu se zdkonikem prace ¢.262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. V pokynu vedouciho
odboru ¢. 3/2014 jsou zpracovana pravidla pro prijimani novych zaméstnancl k vykonu socialné-pravni
ochrany.

5¢)

Organ socidlné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zafazeného v organu socialné-pravni
ochrany a vykonavajici socidlné-pravni ochranu v pravnimi predpisy stanovenych lhitach ke zkousce
odborné zputisobilosti.

V souladu s organiza¢nim fadem méstského Ufadu a dalSimi pravnimi predpisy pfihlaSuje povéreny
pracovnik Uradu zaméstnance zarazeného v orgdnu socidlné-pravni ochrany do 6 mésict od vzniku
pracovniho poméru nebo do 3 mésicl ode dne, kdy zaméstnanec zacal vykondvat spravni ¢innost, ke
zkouskam odborné zpUsobilosti.

5d)

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancl vykonavajici socialné-pravni ochranu.

Zaskolovani je procesem seznamovani nového pracovnika s pozici socialniho pracovnika na Méstském
Uradu Holice. Jeho cilem je zajistit, aby pracovnik zvladl pracovni ¢innosti spojené s pracovni pozici, na
kterou byl pftijat.

Zaskolovani se netyka procesu prijimani nového zaméstnance, tj. povinnosti vyplyvajicich ze zakoniku
prace, skoleni BOZP, PO, skoleni fidic¢ apod.

V pokynu €. 4/2014 vedouciho odboru jsou zpracovana pisemna pravidla pro zaskolovani zaméstnanci
vykonavajici socialné-pravni ochranu.

11



5e)

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam stat se
stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoziuje studenttim
nebo jinym fyzickym osobam pasobit jako staZisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
nalezitém proskoleni.

Organ socialné-pravni ochrany ditéte neumoznuje studentim vyssich odbornych skol a studentim
vysokych skol v oborech socidlni prace a souvisejicich oborech (viz § 110 odst. 4 pism. a) a b) zak.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist) provedeni staze na pracovisti OSPOD
MéU Holice.
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6. Profesni rozvoj zaméstnancti
Kritérium
6a)

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socidlné-pravni ochrany
pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany je hodnocen svym pFimym
nadfizenym minimalné jednou rocné. Hodnoceni je zaméfeno na stanoveni, vyvoj a napliovani
profesnich cili a potieb odborné kvalifikace.

Vedouci zaméstnanec orgdnu socialné-pravni ochrany provadi pravidelné 1x roéné hodnoceni
podfizenych zaméstnancd, je proveden Ustni pohovor zaméreny na stanoveni a naplfiovani osobnich
profesnich cild. Hodnoceni vSak mlzZe probihat i ptileZitostné, pokud to situace vyzaduje (okamzita
potfeba pracovni nebo pracovné-pravni, napt. v ndvaznosti na standard 5d) po ukonceni zaskolovani).
Zaméstnanec vi, ¢eho se hodnoceni bude tykat a vzdy vi, Ze je hodnocen.

Hodnoceni se zamétuje na:

e prehlednost spisQ,

e dodrZovani a znalosti zdkona ¢. 359/1999 Sbh., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a dalsich souvisejicich zakond,

e dodrzovani smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace,

e vyhodnoceni a tvorbu individualniho planu vzdélavani zaméstnance

e posun v profesnich kompetencich na zakladé individudlniho planu vzdélavani

e pracovni spokojenost a chovani

e zmény a jejich dusledky pro pracovniky

Ukolem hodnoceni je:
e identifikace silnych a slabych stranek — urceni oblasti, kde by mél pracovnik ziskat da
a dovednosti
e zlepsit stavajici pracovni vykon
e zlepSovani vztahu mezi vedenim a pracovniky
e poradit se s pracovniky o pracovnich problémech
e ovéreni informovanosti pracovnik(

$i znalosti

Je provedeno pisemné vyhodnoceni kazdého zaméstnance organu socidlné-pravni ochrany, z néhoz je
patrny vyvoj a napliiovani profesnich cilii zaméstnancl. Zaméstnanec je vidy sezndmen s vysledkem
hodnoceni a miZe se k nému vyjadrit.

6b)
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Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracované individualni plany dalSiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancll zafazenych v organti socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Na zakladé hodnoceni zaméstnance se stanovuji plany dalSiho vzdélani. Vzdélavaci plan se aktualizuje
1x ro¢né spolecné se zaméstnancem. VSichni zaméstnanci maji vyplnéné své individualni plany dalsiho
vzdélavani. Vzdélavaci plan obsahuje kurzy akreditované MPSV, pokud jsou jiz pfi zpracovavani znamy.
Zvolené vzdélavani pracovnik(i musi vést ke zvySeni jejich odbornosti a tim ke zkvalitnéni sluzby
poskytované orgdnem socidlné-pravni ochrany.

6¢)

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prubéiné vzdélavani zaméstnancl zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnt za
kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany na vzdélanich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a
socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni
odborné kvalifikace.

Akreditované kurzy navazuji na individualni plany zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany (viz 6 b). Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potvrzeni o Ucasti na skolenich
akreditovanych MPSV, kterych se zicastni v rozsahu minimalné 6 dni v kalendarnim roce.

6d)

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni
ochrany kvykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu

nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Zaméstnanci orgdnu socialné-pravni ochrany se mohou zucastnit setkani s nezavislym kvalifikovanym
odbornikem (supervize apod.) a ziskat tim podporu. Setkani mohou byt individualni ¢i skupinova.

Zameéstnanci socidlné-pravni ochrany se s vedouci odboru pravidelné setkavaji, konzultuji své pfipady,
vzajemné se podporuji pfi své ¢innosti.
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7. Prevence

Kritérium
7a)

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddvd a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvaFi podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Socialni pracovnik v prlibéhu Setfeni mapuje lokality, které navstivi, sleduje déni, v§ima si novych rodin,
déti, které by mély byt ve skole a toulaji se po ulicich apod. ZvySenou pozornost vénuje lokalitam s byty
pro socialné slabé rodiny a mistlim, kde se sdruzuji party déti (autobusové nadrazi, park na nameésti,

park u télocvicny apod.). Informace ziskava také komunikaci s klienty, ktefi Casto pfinasi zpravy o jinych
rodinach v socidlni nouzi. Je zfizena komise socidlné-pravni ochrany déti.

Podpora preventivnich aktivit probiha formou poskytovani financnich prispévk( pravnickym a fyzickym
osobam, které se zaméruji na preventivni Cinnost na Skolach a zabyvaji se sluzbami pro rodiny
s jakymkoli problémem (program Sam sebou — drogovd problematika, prispévky pro neziskové
organizace poskytujici sluzbu sanace rodiny apod.). Dale vyhledava rodiny a déti, které sluzby
pottrebuiji.

7b)

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi a
pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy Gzemni samospravy, povérenymi
osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky,
Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb,
pfipadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci zic¢astnénymi na

péci o ohrozené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako
formu spoluprace v rdmci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Organ socidlné prdvni ochrany spolupracuje se socidlné zdravotni komisi, Skolami, s policii,
s neziskovymi organizacemi, které pUlsobi ve spravnim obvodu mésta Holice a v Pardubicich. Dava
podnéty pro vytvareni sluzeb, které jsou ve spravnim obvodu potfebné (napf. tabory, volnocasové
aktivity ve Skolnim roce, konkrétni sluzby pro rodiny apod.)

Organ socialné-pravni ochrany porada schlizky se zastupci skol a Skolskych zafizeni, dale pak setkavani
poskytovatelll socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou zohlednény ve strategickém planu rozvoje mésta Holice.
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8. prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfipadu

Kritérium
8a)

Organ socialné-pravni ochrany déti jednotné postupuje pfi prijeti oznameni ptipadu a jeho evidenci.

Veskerd spisova korespondence orgdnu socidlné-pravni ochrany je evidovana dle Spisového a
skarta¢niho radu méstského Uradu na podatelné uradu. K evidenci pripadd dochazi bez odkladu po
prijeti. Po zaevidovani prechazi tato korespondence k vedouci socidlniho odboru, kterd ji po kontrole
preda pfisluSnému zaméstnanci, dle jeho zaméreni a spravniho obvodu.

Pokud neni pfislusny pracovnik pfitomen, pfifadi vedouci socidlniho odboru zastupujicimu
zaméstnanci pripad k feSeni. Po prichodu pracovnika, ktery bude mit tento pfipad v gesci, mu ho
zastupujici zaméstnanec preda zpét k feSeni. Spisova dokumentace je pristupna vsem zameéstnanciim
socidlné-pravni ochrany a pracovnik, ktery vede spis, je zodpovédny za evidenci a jeho feSeni.
Koordinator pfipadu vyhodnoti rizikovost a postupuje dle instrukce o vedeni spisové dokumentace.
Zaméstnanec informuje osobu, kterda ozndmeni pfipadu ucinila, o dalSim postupu pfi vyfizeni
konkrétniho pfipadu. Klienti jsou informovani o diivodech pro evidenci pfipadu.

8hb)
Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Zameéstnanec pfi posuzovani naléhavosti pfipadu bere predevsim na zietel miru ohroZeni Zivota ditéte,
jeho bezpedi a zdravy vyvoj a fesi tuto situaci bezodkladné.

8c)

Kazdy ptipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi priibéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného ptipadu.

Kazdy pfipad ma svého koordinatora, ktery je urcen dle své plisobnosti a rozdéleni vedouci socidlniho
odboru, jméno koordinatora je vidy zaznamendano do spisové dokumentace, pokud dojde ke zméné
pfipadu, je tato zména téZ zaznamendna do spisové dokumentace. Klient je vidy informovdan o tom,
kdo je koordinator pfipadu a pokud dojde ke zméné koordinatora je s nim tato zména prodiskutovana.
Koordinator fidi a zodpovida za pribéh poskytovani socialné-pravni ochrany. Vykonava primou socialni
praci a intervence ve prospéch klienta. Pomaha klientovi zorientovat se v systému socidlné-pravni
ochrany a dalSich sluzeb, provazi klienta celym procesem pomoci a podpory. Zpracovava individudlni
plan ochrany ditéte, zodpovida za jeho vyhodnocovani a aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb a dohlizi
na efektivitu poskytované podpory.

8d)

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pfipadé
prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

KaZzdy zaméstnanec nepracuje aktudlné s vice jak 80 rodinami a v pfipadé kurdtora pro mladez s vice

jak se 40 rodinami v jednom okamziku. Také to plati u nahradni rodinné péce, kdy je zajisténo, Ze
pracovnik ma jen takovy pocet rodin, kdy se jim mUze individualné vénovat.
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Kazdy zaméstnanec sleduje, sjakym pocétem pripadl pracuje. V pfipadé, Ze dojde k prekroceni
stanoveného limitu nebo ke kumulaci sloZitych pfipadd u jednoho pracovnika, je pracovnik povinen
tuto skutecnost neprodlené nahlasit vedouci socidlniho odboru, kterd rozhodne o predani pfipadd

jinému pracovnikovi.
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium
9a)

P¥i jednani s klientem dodrZuje orgdn socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socidlné-
pravni ochrany zejména

- respektuje,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientt

- uplatiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta, motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaélefiovani klientd,

- dasledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim

- informuje klienta o postupech pouzivanych p¥i vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Zaméstnanci znaji zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, véetné zdkladnich lidskych prav a
svobod a v praxi je uplatfiuiji.

Haji predevsim nejlepsi zajem ditéte, pfispivaji k vytvoreni podminek, pro zdarny dusevni, duchovni a
socidlni rozvoj ditéte, snazi se predevsim odklonit jakykoliv druh tyrani, zneuZzivani a zanedbavani
ditéte, cti rodinu jako zakladni, nezastupitelné prostifedi pro zdarny vyvoj ditéte, respektuji prava a
povinnosti rodi¢l, podporuji jejich odpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte, pomahaji rodiné a motivuji
rodice, aby dité mohlo vyridstat v pfirozenim prostredi, snaZi se zamezit oddéleni rodi¢li a osob
odpovédnych za jeho vychovu od ditéte, pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepsimi zajmy, cti
pravo ditéte sdélit svlij nazor a pfani, cti pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dité svévolnému
zasahovani do jeho soukromého Zivota, rodiny, domova nebo jeho korespondence ani nezdkonnym
utokdm na jeho Cest a povést.

Pokud dojde k poruseni nékterych pravidel, zaméstnavatel to ndsledné vyhodnoti, upozorni
zaméstnance a ucini patficné kroky k napravé dle zakoniku prace.

9b)

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby pro jednani s osobami se specifickymi potfebami,
nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externé.

Zameéstnanci socidlné-pravni ochrany umi s klienty se specifickymi potfebami komunikovat, pokud by
byl potfeba specialista, maji zaméstnanci k dispozici seznam organizaci, které komunikaci
zprostredkuiji.

Tyflocentrum Pardubice, o.p.s.,

Nabrezi Zadvodu miru 1961, Pardubice 2, Zelené Predmésti 5030 02
Odborné socidlni rehabilitace, priivodcovské a predcitatelské sluzby
Tel: 466 500 615

www.tcpce.cz
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Cesky klub nedoslychavych Help

Bélehradska 359, Pardubice Il, 530 09 Pardubice
Odbornd socidlni poradenstvi

Tel: 466 311 888, 777 164 111
www.audiohelp.cz

Péce o dusevni zdravi

Bélehradska 359, Pardubice Il, 530 09 Pardubice
Odbornd socidlni poradenstvi

Tel: 466 400 116, 777 915 749

www.pdz.cz

Most pro lidska prava

17. listopadu 216, 530 02 Pardubice — Zelené predmésti
Poradna pro cizince

Tel: 467 771 170, 773 223 453

www.mostlp.eu

Jednota tlumocnikl a prekladateld

Senovazné namesti 23, 110 00 Praha 1

Profesni organizace profesiondlinich tlumocniki a prekladateldi
Tel: 224 142 312

www.jtpunion.org

9¢)

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadtl, zejména v okamziku zavedeni ditéte do
evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny (dale
jen, vyhodnocovani“), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zafazené do evidence déti z jiného
diivodu. Jestlize ze zavéru vyhodnoceni vyplyva, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi
organ socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Vyhodnocovani je metodou socidlni prace, jejimz prostifednictvim zaméstnanci orgdnu socidlné-pravni
ochrany mapuiji situaci ditéte a jeho rodiny. Spociva ve sbéru informaci a v jejich analyze. Vysledkem
je objektivni vyhodnoceni situace konkrétniho ditéte, uréeni miry jeho ohroZeni, zmapovani kapacity a
zdrojl v rodiné i v Sirsim socialnim okoli ditéte a rodiny. Na zakladé vyhodnoceni jsou planovéna a
pfijimana opatfeni, intervence, zprostfedkovani sluzeb a dalSich aktivit sméfujici k podpore ditéte a
jeho rodiny.

K zakladnimu vyhodnoceni pristupuje pracovisté v okamziku pfijeti oznameni ptipadu. Zaméstnanec
vyhodnoti, zda se jednd o dité podle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.
Podrobné vyhodnoceni se provadi v okamziku, kdy pracovisté v ramci vyhodnoceni dospélo k zavéru,
Ze se v daném pfipadé jedn3, ¢i by se mélo jednat o dité ohrozené ve smyslu § 6 citovaného zakona.
Pfehodnoceni situace ditéte se uskutecnuje dle potieby, zpravidla 1x za Sest mésicll, nejméné vsak 1x
za rok.

9d)
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Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uUfadu obce s rozsifenou plisobnosti zpracovava
v pfipadé, kdy proved| podrobné vyhodnoceni se zavérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona,
individualni plan ochrany ditéte, podle potfieby jej pfehodnocuje a nasledné uzavira.

Ve spolupraci s rodinou jsou napldanované jednotlivé kroky smétujici k podpore ditéte a rodiny a
k vyfeseni ¢i alespon zlepseni obtizné situace ditéte. Postupné plnéni krokd se fidi casovym
harmonogramem.

Individualni plan ochrany ditéte je prehlednym dokumentem, z néhoz jsou zifejmé dilci kroky prijaté
k ochrané ditéte, osoby podilejici se na pomoci ditéti a rodiné a ¢asovy ramec, v némz se jednotlivé
kroky napliuji. Pfi vypracovani individudiniho planu ochrany ditéte je stanoven termin vyhodnoceni
realizovanych opatteni, na jehoz zakladé je ndsledné plan aktualizovan pro ¢asovy Usek prace na
pfipadu spolu s terminem ndsledného vyhodnoceni.

Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zdkona ¢. 359/1999 Sb., zdkona o socidlné pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpisu, uklada povinnost zpracovat plan. Individuaini plan se zpracovava za Ucasti
ditéte a rodiny s vyjimkou situaci, kdy neni v zdjmu ditéte, aby bylo vystaveno nékterym narocnym
situacim, které mohou pfi zpracovani planu vzniknout. Neni-li zpracovan individudlini plan za Gcasti
ditéte a rodiny, musi byt ve spisové dokumentaci zfejmy divod. Je zakonnou povinnosti plan
aktualizovat. Po ukonceni poskytovani socialné-pravni ochrany je plan po vysvétleni uzavien a spis
zaloZzen. Pfehodnoceni situace ditéte se uskutecriuje dle potieby, zpravidla 1x za Sest mésic(, nejméné
vsak 1x za rok.
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10. Kontrola pfipadu

Kritérium
10a)

Organ socialné pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu p¥ipada.
Vedouci socidlniho odboru 1x rocné kontroluje spisovou dokumentaci. Z provedenych kontrol je

pofizen zapis a je s nim seznamen kontrolovany zaméstnanec. Mimoradna kontrola mizZe nastat i
z podnétu klienta (napf. stiznost).
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11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium
11a)

Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany jsou
pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany véetné postupu pfi jejich feseni.

Rizikovou situaci rozumime situaci, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, pfipadné hrozi vznik Skody na majetku (napf. klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, klient
s agresivnimi projevy, napadeni zaméstnance OSPOD klientem, napadeni klienta klientem, napadeni
zaméstnance OSPOD domdacim zvifetem apod.).

Nouzova situace nastava v pripadé, kdy dochazi k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z dlivodu
vzniku nenadalych skutecnosti (napf. soucasna pracovni neschopnost vétsiho poc¢tu zaméstnanc,
kumulace naléhavych ptipadd v jednu chvili, vypadek elektrického proudu na pracovisti, porucha
vozidla pfi cesté za klienty, povoden v blizkosti pracovisté apod.).

Postupy:

V pripadé, kdy se na OSPOD dostavi klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, pokusi se pfislusny zaméstnanec
dojednat s klientem novy termin setkani. Pokud na toto feSeni klient nechce pfristoupit a odmitd i
opustit pracovisté OSPOD, pfivold zaméstnanec organu socidlné-pravni svého kolegu, vedouci
socialniho odboru v nouzovych situacich vola Policii CR — Holice.

PFfi napadeni zaméstnance OSPOD klientem ¢&i v pfipadé napadeni klienta klientem, pfivola ihned
zaméstnanec Policii CR — Holice.

U agresivnich klient( je vhodné si zachovavat bezpecny prostorovy odstup, neizolovat se od zdroju
pomoci, vyhybat se ultimatim, hledat mozZnosti a nabizet je klientovi, brat jeho stiZnosti vazné.
Neslibovat ani nevyhroZovat. Akceptovat klientlv hnév, zlost, ale monitorovat jeho destruktivni projev.
Vést klienta k tomu, aby spolu nasli cestu, jak se s hnévem vyrovnat, aby nedoslo k poskozeni druhych
nebo jeho samotného. Ignorovani vede ke vzdoru a odmitani terapeutického vztahu. PFi rozhovoru
zapojuje pracovnik predevsim empatii a mlzZe vyuzit otazky oteviené nebo uzaviené, volba zavisi na
chuti klienta hovofit, na aktualni situaci. | v téchto pfipadech je vhodné, aby nebyl zaméstnanec sdm
v kancelari, ale mél zajisténu pritomnost dalSiho pracovnika (dalsi podrobnosti postupu viz pisemny
materidl Socialni prace s agresivnim klientem od Mgr. Evy Holeckové).

Pro vylouceni napadeni ¢i zmirnéni dlisledk( napadeni zaméstnance domacim zvifetem je tieba, aby
zaméstnanec vzdy pozadal klienta, aby zvite uvazal ¢i odvedl mimo dosah zaméstnance. Pokud je to
mozné, bude vhodné, aby na Setfeni k témto klientlim chodili soucasné 2 pracovnici.

V ptipadé, kdy dojde k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany zddvodu soucasné pracovni
neschopnosti vétsiho poctu zameéstnancl, rozhodne vedouci odboru o priorité reseni pripadd a o jejich
pridéleni konkrétnimu pracovnikovi.

Pti vypadku proudu jsou pracovniklim k dispozici 1 notebook a v pfipadé, Ze je jiz vyuzivan jinymi

pracovnikem, zabyva se pracovnik cinnosti, kterd nevyzaduje praci s PC (Setfeni v terénu, pfiprava
podkladi apod.).
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V ptipadé poruchy vozidla pfi cesté za klienty, feSi tuto situaci zaméstnanec OSPOD pfimo
s pracovnikem ptidélujicim automobily nebo tajemnikem uradu. Telefonicky ho kontaktuje a domluvi
se na dalSim postupu, tj. zda vyckaji na pfijezd ndhradniho vozidla ¢i odtahové sluzby, ¢i jiného postupu.
Klient je telefonicky informovan a je domluven novy termin setkani.

Pracovisté OSPOD se nenachazi v blizkosti zaplavového Uzemi, neptedpokladame tedy vznik tohoto
ohroZeni.

Pfi situaci zplUsobené nemoznosti dostaveni se vétSiho poctu zaméstnancl na pracovisté OSPOD
z divodu nepfiznivého pocasi (snéhova kalamita, naledi, vichfice apod.) jsou zaméstnanci povinni
oznamit dlivod nepfitomnosti neprodlené vedouci odboru ¢i jinému pracovnikovi. Vedouci odboru i
zastupujici pracovnik nasledné rozhodne o priorité feseni pfipada.
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium
12a)

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidenci a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socialné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Orgdn socidlné-pravni ochrany eviduje jednotlivé dokumenty ve spisové sluzbé GEOVAP a
pfi zpracovani, vedeni, evidenci a archivaci dokumentace postupuje v souladu se Smérnici MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. z4ti 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace
o détech vedené orgdny socialné pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

Nad ramec této smérnice vede organ socidlné-pravni ochrany pomocnou evidenci (MUHO), kam
zaklada a zpracovava dokumenty, které jsou dulezZité pro reseni situace ditéte a jeho rodiny, ale nejsou
ve smérnici uvedeny jako dlvody pro zafazeni ditéte do evidence spisu Om, Nom ¢i dalSich evidenci.
O zarazeni jednotlivych dokumentl do spisové dokumentace rozhoduje koordinator pfipadu, s tim, Ze
se nezarazuji dokumenty, které nejsou relevantni pro posouzeni situace ditéte a budou tomu, kdo je
predlozil vraceny zpét.

Do spisové dokumentace se muZe zaloZit i e-mailova korespondence bez zaruceného elektronického
podpisu (vyhodnoceni je na koordinatorovi pripadu).

Z telefonnich hovord nemusi byt pofizovan zaznam, vyhodnoceni je na koordinatorovi pfipadu.

Pti zpracovani, vedeni, evidenci a archivaci dokumentace postupuje organ socidlné-pravni ochrany déti
v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR), Etickym kodexem socidlnich
pracovnik( Ceské republiky, zadkonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a déle spisovym
a skarta¢nim radem Méstského uradu Holice.

12b)

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovych zplisobem, aby byly srozumitelné
pro klienta.

Zaznamy ze schlzek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny s ditétem, jeho rodici, sourozenci, osobami
pecujicimi ¢i dalSimi osobami, tedy vSechny zaznamy a zapisy se zakladaji do spisu.

Organ socidlné-pravni ochrany vede zaznamy ve spisové dokumentaci takovym zplsobem, ktery je
srozumitelny pro klienta. Zbytec¢né nepouziva cizi slova, sloZité formulace, odborné terminy ¢i
informace. V pfipadé nezbytnosti jejich uZiti vidy vysvétli klientovi jejich vyznam. MladsSim détem
zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany poskytuji informace odpovidajici jejich rozumovym
schopnostem.
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13. Vytizovani a poddavani stiznosti

Kritérium
13a)

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana kritéria pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti
v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Orgdn socidlné-pravni ochrany postupuje pfi vyfizovani stiznosti v souladu se Zasadami pro postup pfi
vyfizovani stiznosti na Méstském uradé vydanou Radou mésta Holice s Ucinnosti od 1. 1. 2006.

13b)

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsSi osoby o moznosti podat si stiznost a to
zplsobem srozumitelnym klientti a dalSim osobam.

Stiznost proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu je mozno
podat Ustné, pisemné ¢i elektronicky:

-k vedoucimu odboru socialnich véci
- ktajemnikovi M&U
-k starostovi

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho orgdnu, nebyla spravné
vyfizena, mlZe pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti (§ 175, odst. 7
spravniho radu).

Nadrizenym spravnim organem Méstského uradu Holice je Krajsky uarad Pardubického kraje.
Nadfizenym spravnim orgdnem krajského Ufadu je v dané problematice Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR.

Krajsky ufad Pardubického kraje

Odbor socidlnich véci

Komenského nam. 125

532 11, Pardubice

E-mail: posta@pardubickykraj.cz tel.: (+420) 466 026 111

Datova schranka: z28bwu9

Stiznost je mozno dale podat:
— do Kancelare vefejného ochrance prav
— k Ustavnimu soudu
—  k Evropskému soudu pro lidskd prava se sidlem ve Strasburku
—  k Ceskému helsinskému vyboru

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz tel.: (+420) 542 542 888
Datové schranka: jz5adky
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Ustavni soud

JosStova 8§,

660 83 Brno 2

E-mail: podani@usoud.cz tel.: (+420) 542162111

Datova schranka: z2tadw5 fax: (+420) 542161309, (+420) 542161169

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

E-mail: info@helcom.cz tel.: 257 221 142 nebo 777 220 503

Evropsky soud pro lidska prava

Evropsky soud pro lidska prava je mezindrodni soudni organ, ktery m(iZe pfijimat stiznosti od osob
namitajicich porueni prav zaruéenych Evropskou Umluvou o lidskych pravech. Tato Umluva je
mezinarodni smlouvou, jiZz se velky pocet evropskych statll zavazal zachovavat urcita zakladni prava
jednotlivce. Tato prava jsou uvedena jednak v Umluvé samotné, jednak v Protokolech €. 1, 4, 6, 7,
12 a 13 (protokolem ¢&. 12 véak Ceskd republika neni vazana).

Informace jsou prevzaty z internetovych stranek Evropského soudu pro lidska prava, v ceském jazyce
jsou dostupné na adrese: http://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=applicants/ol&c r==
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14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Kritérium
14a)

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu a cili podpory stanovenymi
v individualnimi plany ochrany ditéte.

Organ socidlné-pravni ochrany na zakladé individudlniho planu ochrany ditéte doporucuje klientim
potiebné sluzby — seznam spolupracujicich organizaci uloZzen na socidlnim odboru.

14b)

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny Zivot u déti
starsich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v pééi kuratorti
Pracovnici orgdnu sociadlné-pravni ochrany dbaji na to, aby déti starsi 16 let (v ndhradni rodinné péci a
v Ustavni vychové) byly systematicky pfipravovany na samostatny Zivot. Spolupracuji pfitom
s pracovniky Ustavnich zatizeni i s pracovniky nestatnich subjektd. Kurdtor pro mladez se téz intenzivné
vénuje pripravé na samostatny Zivot u déti starsich 16 let, se kterymi pracuje.

Pracovnici orgdnu socialné-prdvni ochrany a dalSi spolupracujici se zaméruji predevsim
na nasledujici oblasti:

- volba povolani

- zaméstnani (v€etné zplsobu uchazeni se o pracovni misto, vznik a zanik pracovniho poméru,
druhy pracovnich smluy, ...)

- financ¢ni hospodareni

- socialni davky

- samostatné bydleni (ndjemni nebo podnajemni smlouva, smlouvy na odbér energii a vody,
SIPO, ...)

- vedeni domdcnosti

- vztahy

Standardy €. 15—-17 nejsou uréeny pro verejnost.
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